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Nota introdutoéria

A Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, Celorico de Basto - EPAESN sé podera crescer
e evoluir percebendo onde estdo as suas mais-valias e as suas fragilidades, num processo integrado
de melhoria continua. Assim sendo, é extremamente importante saber a opinido dos Assistentes
Técnicos e dos Assistentes Operacionais (AT/AO) sobre um conjunto de aspetos relacionados com a
Escola e com a relacdo desta com os referidos assistentes, no sentido de todos contribuirem para o
sucesso dos formandos e para a melhoria da formacgao.

A informacao foi obtida através da realizagdo e do preenchimento de questionarios de avaliagao da
satisfacdo, de forma a oferecer um ensino de maior qualidade e a conseguir dar uma resposta mais
adequada as necessidades dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais. O inquérito teve
como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfagdo dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais;
b) Identificar oportunidades de melhoria no processo de interacao entre a Escola e os Assistentes

Técnicos e Assistentes Operacionais.

O questionario teve natureza confidencial e anénima.

A escala aplicada variou entre 1 - Um (discordo totalmente) e 4 - Quatro (concordo totalmente).
O questionario possuia, ainda, uma questao de resposta aberta para que os Assistentes Técnicos

e os Assistentes Operacionais pudessem apresentar sugestdes de melhoria.

Grau de participacao

Os questionarios de avaliagao de satisfagdo dos AT/AO foram todos realizados em formato online,

durante o terceiro periodo.

Num universo de 36 Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais efetivos na escola, obtiveram-
se 19 respostas, 0 que originou uma taxa de resposta de 52,8%. Todos os esforgos foram feitos pela

equipa EQAVET no sentido de se obter o maior nimero de respostas possivel.
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Analise dos resultados

Apods analise das respostas as questdes colocadas, apresentamos os valores relativos aos
indicadores de satisfagdo: taxa de satisfagao e média de satisfacao.

A taxa de satisfagao indica-nos a percentagem de respostas dos AT/AO, de acordo com a escala
de resposta, nivel 3 (concordo) ou nivel 4 (concordo totalmente), no total de respostas obtidas. A taxa
de satisfacao obtida foi de 81,7%.

Para o calculo da média de satisfagédo tivemos em linha de conta as respostas de niveis 3 e 4.
Assim, os AT/AO apresentam uma média de satisfagao de 3,48, num maximo de 4.

Se compararmos o valor destes indicadores com os do ano anterior, verificamos que a taxa de
satisfacdo se manteve praticamente inalterada, com um ligeiro decréscimo, passando de 81,8% para
81,7%. A média de satisfagdo segue a mesma evolugdo, tendo passado de 3,56 para 3,48. Esta

alteracgéo justifica-se pela diminuicdo do numero de respostas de nivel 4 - Concordo totalmente.

2022/23 2023/24 2024/2025
Taxa de satisfagao 78,9% 81,8% 81,7%
Média de satisfagao 3,36 3,56 3,48

Apresentamos os graficos das respostas com classificagao média mais elevada (superior a 3,5

em 4). A classificagdo média das respostas tem em linha de conta todas as respostas que foram dadas.

6. Os assistentes técnicos/operacionais apoiam os alunos na sua vida escolar.

Nivel 4 " 16

3.79

Classificacdo
Media Nivel 2 [ 1

®0 66

Nivel 3 N 2

Nivel 1

8. Os novos funcionérios sdo bem recebidos e integram-se bem na Escola.

Nivel 4 I 1

3.58

Classificacdo
Média Nivel 2

® o6 e

Nivel 3 (I 8

Nivel 1
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12. A Escola é um sitio seguro.

Nivel 4 12
3.63 Nivel 3 I 7
Classificacdo
XXX el
Nivel 1

19. Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a satisfacdo dos alunos e dos Pais/E
ncarregados de Educacdo.

Nivel 4 R 14

3.74 Nivel 3 I 5
Classificacio
Media Nivel 2

®0 66

Nivel 1

22. Conheco as fungdes e as tarefas a desempenhar dentro da Escola.

Nivel 4 N 13

3'68 Nivel 3 I 6
Classificacio
Média Nivel 2

®e6ad

Nivel 1

23. Gosto de trabalhar nesta Escola.

Nivel 4 [ 12

3' 58 Nivel 3 [N 5
Classificacéo
Média Nivel 2 [l 1

@060

Nivel 1
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Destacam-se, de seguida, as questdes cujas respostas atingiram uma classificagdo média mais

baixa (inferior a 3).

1. A Direcdo é competente e procura resolver os problemas que os assistentes técnicos/operacionais lhe apresentam.

Nivel 4 NI 3

279 Nivel 3 I 11
Classificacido
Média Nivel 2 [E— 3

®oe e o

Nivel 1 I 2

2. Os chefes dos assistentes técnicos/operacionais sdo competentes na forma como gerem o servigo.

Nivel 4 I 7

29 5 Nivel 3 I 7
Classificacdo
Media Nivel 2 [ 2

® e 6 e

Nivel 1 I 3

3. A Direcdo estd acessivel, escuta e responde &s pessoas, em tempo (til. M

Nivel 4 IR 3

258 Nivel 3 I 8
Classificacdo
Media Nivel 2 I 5

®0 e

Nivel 1 N 3

4. A Direcdo reconhece o que os assistentes técnicos/operacionais fazem bem feito e d4 orientacdes sobre os aspetos g
ue precisam de melhorar.

Nivel 4 [N 2

263 Nivel 3 e 10
Classificacado
Media Nivel 2 I 5

®6e e &

Nivel 1 [ 2
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Destacam-se as respostas a questdo 5, em que cerca de 79% dos participantes responderam

que Discordam totalmente ou Discordam, é a que apresenta a classificagdo média mais baixa:

5. Os assistentes técnicos/operacionais sao chamados a participar na construgao dos documentos orientadores da Esco
la.

Nivel 4
1'9 5 Nivel 3 I, 4
Classificacdo
Média Nivel 2 . 10

®e 60

Nivel 1 (I 5

7. A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos da Escola.

Nivel 4 (S 2
2'74 Nivel 3 I 12
Classificacdo
Média Nivel 2 [ 3
® 6 @ ©
Nivel 1 (D 2

18. Considero que as aplicacdes informaticas existentes na Escola sdo funcionais e correspondem as necessidades existe
ntes.

Nivel 4 [ 3

268 Nivel 3 I 10
Classificacdo
Média Nivel 2 I 3

®e e

Nivel 1 [ 3
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Tabela sintese - Questionario aos AT/AO

EQAVET

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Tabela sintese dos resultados do inquérito aos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 2024-2025

1- Discordo 2- 3- 4- Concordo Classificacdo
ESCALA DE RESPOSTA totalmente | Discordo | Concordo | totalmente média

1. A Diregdo é competente e procura resolver os problemas que os assistentes
técnicos/operacionais lhe apresentam.

N2 de respostas 2 | 3 | 11 | 3 | 2,79
2. Os chefes dos assistentes técnicos/operacionais sdo competentes na forma
COMO gerem O Servigo.

N¢ de respostas 3 | 2 | 7 | 7 | 2,95
3. A Diregdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Uutil.

Ne de respostas 3 | 5 | 8 | 3 | 2,58
4. A Diregdo reconhece o que os assistentes técnicos/operacionais fazem de
bem feito e dd orientagdes sobre os aspetos que precisam de melhorar.

N¢ de respostas 2 | 5 | 10 | 2 | 2,63
5 Os assistentes técnicos/operacionais sdo chamados a participar na
construgao dos documentos orientadores da Escola.

N2 de respostas 5 | 10 | 4 | 0 | 1,95
6. Os assistentes técnicos/operacionais apoiam os alunos na sua vida escolar.

N2 de respostas 0 | 1 | 2 | 16 | 3,79
7. A Diregao faz uma boa gestao dos recursos humanos da Escola.

N2 de respostas 2 | 3 | 12 | 2 | 2,74
8. Os novos funcionarios sdao bem recebidos e integram-se bem na Escola.

N2 de respostas 0 | 0 | 8 | 11 | 3,58
9. Os servigos de informagdo da Escola (e-mail; comunicagdes internas; entre
outros) estdo acessiveis a toda a comunidade educativa.

N@ de respostas 0 | 4 | 8 | 7 | 3,16
10. A gestdo das instalagGes, espagos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e as funcionalidades dos servigos.

N de respostas 1 | 3 | 9 | 6 | 3,05
11. A Diregdo preocupa-se com as relagdes entre os assistentes
técnicos/operacionais e os alunos.

N de respostas 1 | 1 | 11 | 6 | 3,16
12. AEscola é um sitio seguro.

N@ de respostas 0 | 0 | 7 | 12 | 3,63
13. O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e
cortés.

N de respostas 0 | 2 | 7 | 10 | 3,42
14. O desempenho das tarefas dos assistentes técnicos/operacionais vai ao
encontro das necessidades da Escola e dos alunos.

N@ de respostas 0 | 2 | 9 | 8 | 3,32
15. Os assistentes técnicos/operacionais contribuem com sugestdes para a
melhoria dos servigos na drea em que estdo a trabalhar.

N2 de respostas 0 | 1 [ 10 ] 8 | 337
16. A Escola presta um servico de qualidade.

N2 de respostas 0 | 1+ [ 10 | 8 | 337
17. Apresento propostas de melhoria a introduzir na area da minha
responsabilidade.

N@ de respostas 0 I 1 | 10 I 8 | 3,37
18. Considero que as aplicagdes informaticas existentes na Escola sdo funcionais
e correspondem as necessidades existentes.

N2 de respostas 3 | 3 [ 10 ] 3 | 2,68

2 Contribuinte n° 600 034 984
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19. Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfagdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educagdo.

N2 de respostas 0 | o | 5 | 14 | 3,74

20. Sinto-me apoiado e respeitado por toda a comunidade educativa.

Ne de respostas 1 | 4 | 8 | 6 | 3,00

21. Existe trabalho de equipa e colaboragao nos grupos de trabalho que integro.

N2 de respostas 1 | 4 | 7 | 7 | 3,05
22. Conhego as fungdes e as tarefas a desempenhar dentro da Escola.

N2 de respostas 0 | 0 | 6 | 13 | 3,68
23. Gosto de trabalhar nesta Escola.

N2 de respostas 0 | 1 | 6 | 12 | 3,58

24. Anote, aqui, as suas sugestoes de melhoria relativamente ao funcionamento da Escola.

"Topicos pertinentes que devem ser levados
em consideragao!

* Falta de imparcialidade na gestdo dos
servicos e também na transmissdo da
informagdo. * Auséncia de afixagdo de
informagdo de caracter obrigatério, ex.:
(Mapa de Férias). * A comunicagdo relativa a
gestdo do servico ndo é esclarecedora nem
transparente. * Desigualdade e falta de
empatia, no tratamento entre funcionarios. *
Avaliagado dos Assistentes Operacionais."

"Considero que os seguintes aspetos sdo importantes para uma maior harmonia e bom funcionamento
da escola: ® Maior abertura da Dire¢do ao didlogo. ® As informagdes provenientes da Diregdo devem
ser sempre transmitidas de forma clara, direta e igual para todos, evitando mal-entendidos ou falta de
conhecimento. ¢ A Direcdo, os Chefes dos assistentes técnicos/operacionais devem respeitar e
promover o respeito e a colaboragdo no ambiente de trabalho. ¢ O chefe dos assistentes operacionais
poderia adotar uma postura mais proxima e acessivel. E essencial tratar todas as secgdes de forma
equitativa, sem demonstrar preferéncias ou distingdes entre colegas. ® Mapas de férias, despachos e
outras comunicacdes devem ser afixados em locais proprios e visiveis, garantindo o acesso a
informacgdo por parte de todos os colaboradores. ® Também é importante tratar da avaliagcdo dos
assistentes técnicos/operacionais. "

"Deveriamos trabalhar todos
para 0 mesmo e ser uma equipa,
e nao cada um com o seu sector."

“Devemos trabalhar em equipa
SEMPRE é urgente "

"Mais comunicagdo. Mais respeito pelas pessoas. Tratar todos da mesma
maneira. Afixar mapa de férias. Avaliagdo no tempo permitido. Chefe de servigo
deve comunicar com todos. "

Propostas de melhoria

A ultima questdo continha um campo de resposta aberta, para os inquiridos deixarem as suas

sugestdes de melhoria para a concordancia ser total. A seguir, e apds uma analise exaustiva dos dados
recolhidos, apresentam-se as propostas de melhoria com vista ao desempenho pleno do funcionamento
da EPAESN, a saber:

- Transmitir todas as informacgdes pertinentes, de forma clara, equitativa, imparcial, esclarecedora e
transparente, quer pelos elementos da dire¢ao, quer pelos chefes dos respetivos servicos;

- Afixar, em locais proprios e visiveis, em tempo util, do mapa de férias dos AT/AO e de outros despachos
ou comunicagdes pertinentes, garantindo a todos o acesso a informacgéo;

- Estabelecer uma escala de servigo, onde sejam claramente identificadas as fungdes/tarefas a
desempenhar por cada AT/AQO, tornando esse processo mais transparente;

- Tratar da avaliacdo dos AT/AO dentro dos prazos estabelecidos.

- Realizar reunibes periddicas dos AT/AO com a Diregao para auscultagéo das sugestdes/propostas de

melhoria, a incluir nos documentos estruturantes da EPASN;
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Conclusoes

Considerando a importdncia de reforcar o envolvimento e a interagdo dos Assistentes
Técnicos/Operacionais na gestao e melhoria continua da EPAESN, foi aplicado o questionario descrito,
em que se procurou aferir 0 seu grau de satisfacdo sobre a qualidade da formacgao e sobre a Escola.

Apesar de se verificarem alguns pontos onde ha necessidade de melhorar, conclui-se que cerca de
82% dos Assistentes Técnicos/Operacionais estao satisfeitos com a Escola.

Ha a destacar o facto de a escola garantir a seguranga (100%) e o apoio dos AT/AO aos alunos na
sua vida escolar (95%), assim como o facto de os AT/AO considerarem que a Escola presta um servigo

de qualidade (95%). Salienta-se que cerca de 95% dos AT/AO gostam de trabalhar na Escola.

Julho de 2025

A equipa EQAVET,
Cristina Pinto
Fernando Fevereiro
José Leite

Manuela Leal
Paula Sofia Nunes
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